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Informarsi per stare meglio: le risposte di un servizio di informazione
rivolto a pazienti e familiari.
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Sulla base del modello di informazione/comunicazione ai pazienti realizzato fin dal 1998 con la Biblioteca per Pazienti presso il
Centro di Riferimento Oncologico di Aviano (PN), sono stati creati, sul territorio nazionale, analoghi servizi rivolti alla comunita e
dotati di alta specializzazione scientifica nell’erogazione dell'informazione ai pazienti/familiari. Filo conduttore di tale rete di servizi
e quello di selezionare e aggregare , in collaborazione con le diverse Associazioni di Volontariato, I'informazione di qualita gia
esistente rendendola disponibile e facilmente fruibile ai cittadini. All'interno di questo contesto I'uso delle fonti specialistiche da
cui poter recuperare informazioni aggiornate, attendibili , dalle caratteristiche linguistiche adeguate alla comunita, risulta essere
una precondizione necessaria alla fornitura di risposte adeguate a questa tipologia di utenza.
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