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Biblioteca di svago Cure leggère… Lèggere cura!
Questionario di valutazione delle attività riservato al PERSONALE

Gennaio 2012 - DATI COMPLESSIVI

Reparto
Day Hospital Oncologico
Lungodegenza
Medicina 1
Medicina 2
Medicina 3
Neurologia
TOTALE

Operatore n° % n° % Età n° %
Medico 11 11,2% 32 32,7% ≤ 30 27 27,6%
Infermiere 58 59,2% 60 61,2% 31-40 38 38,8%
OSS 23 23,5% 6 6,1% 41-50 19 19,4%
OTA 2 2,0% 51-60 8 8,2%
Altro 0 0,0% ≥ 60 0 0,0%
Nessuna risposta 4 4,1% Non specificato 6 6,1%

La Biblioteca per i Pazienti

Sesso
Maschio
Femmina
Non specificato

16
30
17
98

30
20
150

%
12,2%
11,2%
12,2%
16,3%
30,6%

n° quest. compilati e
% sul totale dei compilati

20
20
30

n.
12
11
12

n° quest. consegnati e % di compilati 
sul tot. dei consegnati

n. %
60,0%

85,0%
65,3%

55,0%
40,0%
53,3%
100,0%

17,3%
100,0%

30

4,1%
2,0%

11,2%

59,2%

23,5%

Medico Infermiere
OSS OTA
Altro Nessuna risposta

Operatore

19,4%

8,2%
6,1%

27,6%

38,8%

≤ 30 31-40 41-50 51-60 ≥ 60 Non specificato

Età

6,1%

32,7%

61,2%

Maschio Femmina Non specificato

Sesso

Reparto

17,3% 12,2%

11,2%

12,2%

16,3%

30,6%

Day Hospital Oncologico
Lungodegenza
Medicina 1
Medicina 2
Medicina 3
Neurologia
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1) In che misura le attività di lettura ad alta voce e prestito libri Le sono sembrate:

n. % n. % n. % n. % n. %
32 32,7% 58 59,2% 7 7,1% 1 1,0% 0 0,0%
27 27,6% 51 52,0% 14 14,3% 4 4,1% 2 2,0%
2 2,0% 1 1,0% 18 18,4% 57 58,2% 20 20,4%
25 25,5% 67 68,4% 0 0,0% 4 4,1% 2 2,0%

Molto Poco Per niente

Utili ai pazienti
Utili ai familiari
Di intralcio all'attività di cura
Ben integrate con le attività di reparto

Nessuna 
rispostaMoltissimo

Utili ai pazienti

7,1%

1,0%

59,2%

32,7%

Utili ai familiari

2,0%
4,1%

14,3%
27,6%

52,0%

Di intralcio all'attività di cura

1,0%

2,0%

20,4%

18,4%

58,2%

Ben integrate con le attività di reparto

4,1%
2,0%

25,5%

68,4%
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2) Ritiene che l'iniziativa sia da:

n. %
46 46,9%
42 42,9%
5 5,1%
0 0,0%
3 3,1%
0 0,0%
2 2,0%

3) Quali suggerimenti darebbe e/o quali osservazioni farebbe per migliorare questo servizio?
n.
///

Mantenere inalterata

Altro

Potenziare

Ridurre

Per garantire una maggiore leggibilità, le percentuali riportate nei grafici e nelle tabelle precedenti sono state oggetto di arrotondamenti.

Nessuna risposta

Modificare

Eliminare

VEDI DETTAGLIO REPARTI

46,9%
42,9%

5,1%

0,0%
3,1%

0,0%
2,0%

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

30,0%

35,0%

40,0%

45,0%

50,0%

Potenziare Mantenere
inalterata

Modificare Ridurre Eliminare Altro Nessuna
risposta
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Biblioteca di svago Cure leggère… Lèggere cura!
Questionario di valutazione delle attività riservato al PERSONALE

Gennaio 2012 - Day Hospital Oncologico

Distribuzione dei questionari nel reparto:
20 questionari consegnati e 12 compilati (60%) 

Operatore n° % n° % Età n° %
Medico 1 8,3% 1 8,3% ≤ 30 2 16,7%
Infermiere 9 75,0% 10 83,3% 31-40 2 16,7%
OSS 0 0,0% 1 8,3% 41-50 6 50,0%
OTA 1 8,3% 51-60 1 8,3%
Altro 0 0,0% ≥ 60 0 0,0%
Nessuna risposta 1 8,3% Non specificato 1 8,3%
TOTALE 12 100,0%

Sesso
Maschio
Femmina
Non specificato

La Biblioteca per i Pazienti

8,3%
8,3% 8,3%

75,0%

Medico Infermiere
OSS OTA
Altro Nessuna risposta

Operatore

8,3%

8,3%

50,0%

16,7%

16,7%

≤ 30 31-40 41-50 51-60 ≥ 60 Non specificato

Età

8,3%

83,3%

8,3%

Maschio Femmina Non specificato

Sesso
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1) In che misura le attività di lettura ad alta voce e prestito libri Le sono sembrate:

n. % n. % n. % n. % n. %
2 16,7% 9 75,0% 0 0,0% 1 8,3% 0 0,0%
0 0,0% 8 66,7% 2 16,7% 1 8,3% 1 8,3%
0 0,0% 1 8,3% 2 16,7% 7 58,3% 2 16,7%
0 0,0% 10 83,3% 0 0,0% 1 8,3% 1 8,3%

Moltissimo Per niente Nessuna 
rispostaMolto Poco 

Utili ai pazienti
Utili ai familiari
Di intralcio all'attività di cura
Ben integrate con le attività di reparto

Utili ai pazienti

8,3%

75,0%

16,7%

Utili ai familiari

8,3%

8,3%

16,7%
66,7%

Di intralcio all'attività di cura

58,3%

16,7%

16,7%
8,3%

Ben integrate con le attività di reparto

8,3%

8,3%

83,3%
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2) Ritiene che l'iniziativa sia da:

n. %
9 75,0%
2 16,7%
0 0,0%
0 0,0%
1 8,3%
0 0,0%
0 0,0%

3) Quali suggerimenti darebbe e/o quali osservazioni farebbe per migliorare questo servizio?
n.
1
1
1
9

Potenziare

Ridurre

Per garantire una maggiore leggibilità, le percentuali riportate nei grafici e nelle tabelle precedenti sono state oggetto di arrotondamenti.

Nessuna risposta

Modificare

Altro
Eliminare

Mantenere inalterata

Si potrebbe potenziare il servizio ma gli spazi non lo consentono
Potenziare l'iniziativa per aiutare pazienti e parenti nelle lunghe ore di attesa
Potenziare numero e durata incontri. Possibilità per il personale di partecipare alle letture
Nessuna risposta

75,0%

16,7%

0,0% 0,0%

8,3%

0,0% 0,0%
0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

Potenziare Mantenere
inalterata

Modificare Ridurre Eliminare Altro Nessuna
risposta
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Biblioteca di svago Cure leggère… Lèggere cura!
Questionario di valutazione delle attività riservato al PERSONALE

Gennaio 2012 - Lungodegenza

Distribuzione dei questionari nel reparto:
20 questionari consegnati e 11 compilati (55%)

Operatore n° % n° % Età n° %
Medico 0 0,0% 3 27,3% ≤ 30 3 27,3%
Infermiere 6 54,5% 8 72,7% 31-40 6 54,5%
OSS 5 45,5% 0 0,0% 41-50 1 9,1%
OTA 0 0,0% 51-60 1 9,1%
Altro 0 0,0% ≥ 60 0 0,0%
Nessuna risposta 0 0,0% Non specificato 0 0,0%
TOTALE 11 100,0%

La Biblioteca per i Pazienti

Sesso
Maschio
Femmina
Non specificato

45,5% 54,5%

Medico Infermiere
OSS OTA
Altro Nessuna risposta

Operatore

9,1%

9,1%
27,3%

54,5%

≤ 30 31-40 41-50 51-60 ≥ 60 Non specificato

Età

27,3%

72,7%

Maschio Femmina Non specificato

Sesso
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1) In che misura le attività di lettura ad alta voce e prestito libri Le sono sembrate:

n. % n. % n. % n. % n. %
1 9,1% 5 45,5% 5 45,5% 0 0,0% 0 0,0%
0 0,0% 8 72,7% 3 27,3% 0 0,0% 0 0,0%
0 0,0% 0 0,0% 1 9,1% 10 90,9% 0 0,0%
0 0,0% 11 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Nessuna 
rispostaMoltissimo

Utili ai pazienti
Utili ai familiari
Di intralcio all'attività di cura

Poco Per niente

Ben integrate con le attività di reparto

Molto

Utili ai pazienti

9,1%

45,5%

45,5%

Utili ai familiari

72,7%

27,3%

Di intralcio all'attività di cura

9,1%

90,9%

Ben integrate con le attività di reparto

100,0%
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2) Ritiene che l'iniziativa sia da:

n. %
1 9,1%
8 72,7%
2 18,2%
0 0,0%
0 0,0%
0 0,0%
0 0,0%

3) Quali suggerimenti darebbe e/o quali osservazioni farebbe per migliorare questo servizio?
n.
1
1
9

Eliminare

Mantenere inalterata
Potenziare

Ridurre

Nessuna risposta

Modificare

Altro

Per garantire una maggiore leggibilità, le percentuali riportate nei grafici e nelle tabelle precedenti sono state oggetto di arrotondamenti.

Pochi pazienti ne usufruiscono
Pochi pazienti possono usufruirne in Lungodegenza
Nessuna risposta

9,1%

72,7%

18,2%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

Potenziare Mantenere
inalterata

Modificare Ridurre Eliminare Altro Nessuna
risposta
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Biblioteca di svago Cure leggère… Lèggere cura!
Questionario di valutazione delle attività riservato al PERSONALE

Gennaio 2012 - Medicina 1

Distribuzione dei questionari nel reparto:
30 questionari consegnati e 12 compilati (40%) 

Operatore n° % n° % Età n° %
Medico 4 33,3% 4 33,3% ≤ 30 2 16,7%
Infermiere 5 41,7% 8 66,7% 31-40 8 66,7%
OSS 3 25,0% 0 0,0% 41-50 1 8,3%
OTA 0 0,0% 51-60 1 8,3%
Altro 0 0,0% ≥ 60 0 0,0%
Nessuna risposta 0 0,0% Non specificato 0 0,0%
TOTALE 12 100,0%

La Biblioteca per i Pazienti

Sesso
Maschio
Femmina
Non specificato

25,0%
33,3%

41,7%

Medico Infermiere
OSS OTA
Altro Nessuna risposta

Operatore

8,3%

8,3%

16,7%

66,7%

≤ 30 31-40 41-50 51-60 ≥ 60 Non specificato

Età

66,7%

33,3%

Maschio Femmina Non specificato

Sesso
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1) In che misura le attività di lettura ad alta voce e prestito libri Le sono sembrate:

n. % n. % n. % n. % n. %
4 33,3% 7 58,3% 1 8,3% 0 0,0% 0 0,0%
2 16,7% 4 33,3% 4 33,3% 1 8,3% 1 8,3%
0 0,0% 0 0,0% 4 33,3% 7 58,3% 1 8,3%
2 16,7% 7 58,3% 0 0,0% 2 16,7% 1 8,3%

Poco Per niente

Utili ai pazienti
Utili ai familiari
Di intralcio all'attività di cura
Ben integrate con le attività di reparto

Nessuna 
rispostaMoltissimo Molto

Utili ai pazienti

33,3%

58,3%

8,3%

Utili ai familiari

8,3%

8,3%

16,7%

33,3%33,3%

Di intralcio all'attività di cura

8,3%

33,3%

58,3%

Ben integrate con le attività di reparto

8,3%

16,7%

16,7%

58,3%
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2) Ritiene che l'iniziativa sia da:

n. %
7 58,3%
3 25,0%
1 8,3%
0 0,0%
1 8,3%
0 0,0%
0 0,0%

3) Quali suggerimenti darebbe e/o quali osservazioni farebbe per migliorare questo servizio?
n.
1
1
1
1
8

Eliminare

Mantenere inalterata

Altro

Potenziare

Ridurre

Per garantire una maggiore leggibilità, le percentuali riportate nei grafici e nelle tabelle precedenti sono state oggetto di arrotondamenti.

Nessuna risposta

Modificare

Nessuna risposta

Coinvolgere maggiormente i pazienti
Interagire anche con il personale sanitario
Far portare ai pazienti i loro libri
Inserire anche attività di animazione

58,3%

25,0%

8,3%

0,0%

8,3%

0,0% 0,0%
0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

Potenziare Mantenere
inalterata

Modificare Ridurre Eliminare Altro Nessuna
risposta
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Biblioteca di svago Cure leggère… Lèggere cura!
Questionario di valutazione delle attività riservato al PERSONALE

Gennaio 2012 - Medicina 2

Distribuzione dei questionari nei reparti:
30 questionari consegnati e 16 compilati (53,3%)

Operatore n° % n° % Età n° %
Medico 0 0,0% 6 37,5% ≤ 30 8 50,0%
Infermiere 9 56,3% 7 43,8% 31-40 4 25,0%
OSS 6 37,5% 3 18,8% 41-50 0 0,0%
OTA 0 0,0% 51-60 1 6,3%
Altro 0 0,0% ≥ 60 0 0,0%
Nessuna risposta 1 6,3% Non specificato 3 18,8%
TOTALE 16 100,0%

Sesso
Maschio
Femmina
Non specificato

La Biblioteca per i Pazienti

6,3%

37,5%
56,3%

Medico Infermiere
OSS OTA
Altro Nessuna risposta

Operatore

18,8%

6,3%

25,0%

50,0%

≤ 30 31-40 41-50 51-60 ≥ 60 Non specificato

Età

18,8%

37,5%

43,8%

Maschio Femmina Non specificato

Sesso
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1) In che misura le attività di lettura ad alta voce e prestito libri Le sono sembrate:

n. % n. % n. % n. % n. %
1 6,3% 14 87,5% 1 6,3% 0 0,0% 0 0,0%
1 6,3% 12 75,0% 3 18,8% 0 0,0% 0 0,0%
0 0,0% 0 0,0% 3 18,8% 13 81,3% 0 0,0%
3 18,8% 12 75,0% 0 0,0% 1 6,3% 0 0,0%

Nessuna 
rispostaMoltissimo

Utili ai pazienti
Utili ai familiari
Di intralcio all'attività di cura
Ben integrate con le attività di reparto

Molto Poco Per niente

Utili ai pazienti

6,3%6,3%

87,5%

Utili ai familiari

6,3%

18,8%

75,0%

Di intralcio all'attività di cura

18,8%

81,3%

Ben integrate con le attività di reparto

6,3%

18,8%

75,0%
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2) Ritiene che l'iniziativa sia da:

n. %
10 62,5%
3 18,8%
2 12,5%
0 0,0%
1 6,3%
0 0,0%
0 0,0%

3) Quali suggerimenti darebbe e/o quali osservazioni farebbe per migliorare questo servizio?
n.
3
2

11

Per garantire una maggiore leggibilità, le percentuali riportate nei grafici e nelle tabelle precedenti sono state oggetto di arrotondamenti.

Nessuna risposta

Modificare

Eliminare

Mantenere inalterata

Altro

Potenziare

Ridurre

Aumentare la frequenza
Inserire la lettura di quotidiani
Nessuna risposta

62,5%

18,8%
12,5%

0,0%
6,3%

0,0% 0,0%
0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

Potenziare Mantenere
inalterata

Modificare Ridurre Eliminare Altro Nessuna
risposta
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Biblioteca di svago Cure leggère… Lèggere cura!
Questionario di valutazione delle attività riservato al PERSONALE

Gennaio 2012 - Medicina 3

Distribuzione dei questionari nel reparto:
30 questionari consegnati e 30 compilati (100%)

Operatore n° % n° % Età n° %
Medico 6 20,0% 11 36,7% ≤ 30 7 23,3%
Infermiere 14 46,7% 17 56,7% 31-40 12 40,0%
OSS 7 23,3% 2 6,7% 41-50 7 23,3%
OTA 1 3,3% 51-60 2 6,7%
Altro 0 0,0% ≥ 60 0 0,0%
Nessuna risposta 2 6,7% Non specificato 2 6,7%
TOTALE 30 100,0%

La Biblioteca per i Pazienti

Sesso
Maschio
Femmina
Non specificato

6,7%
3,3%

23,3%

20,0%

46,7%

Medico Infermiere
OSS OTA
Altro Nessuna risposta

Operatore

23,3%

6,7%
6,7%

40,0%

23,3%

≤ 30 31-40 41-50 51-60 ≥ 60 Non specificato

Età

56,7%

36,7%

6,7%

Maschio Femmina Non specificato

Sesso
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1) In che misura le attività di lettura ad alta voce e prestito libri Le sono sembrate:

n. % n. % n. % n. % n. %
7 23,3% 23 76,7% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
7 23,3% 19 63,3% 2 6,7% 2 6,7% 0 0,0%
2 6,7% 0 0,0% 8 26,7% 20 66,7% 0 0,0%
3 10,0% 27 90,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Molto Poco Per nienteMoltissimo

Utili ai pazienti
Utili ai familiari
Di intralcio all'attività di cura
Ben integrate con le attività di reparto

Nessuna 
risposta

Utili ai pazienti

23,3%

76,7%

Utili ai familiari

6,7%
6,7%

23,3%

63,3%

Di intralcio all'attività di cura

6,7%

26,7%

66,7%

Ben integrate con le attività di reparto

10,0%

90,0%
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2) Ritiene che l'iniziativa sia da:

n. %
10 33,3%
18 60,0%
0 0,0%
0 0,0%
0 0,0%
0 0,0%
2 6,7%

3) Quali suggerimenti darebbe e/o quali osservazioni farebbe per migliorare questo servizio?
n.
1

29

Eliminare

Mantenere inalterata

Altro

Potenziare

Ridurre

Aumentare la frequenza dato che ai pazienti piace
Nessuna risposta

Per garantire una maggiore leggibilità, le percentuali riportate nei grafici e nelle tabelle precedenti sono state oggetto di arrotondamenti.

Nessuna risposta

Modificare

33,3%

60,0%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

6,7%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

Potenziare Mantenere
inalterata

Modificare Ridurre Eliminare Altro Nessuna
risposta
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Biblioteca di svago Cure leggère… Lèggere cura!
Questionario di valutazione delle attività riservato al PERSONALE

Gennaio 2012 - Neurologia

Distribuzione dei questionari nel reparto:
20 questionari consegnati e 17 compilati (85%)

Operatore n° % n° % Età n° %
Medico 0 0,0% 7 41,2% ≤ 30 5 29,4%
Infermiere 15 88,2% 10 58,8% 31-40 6 35,3%
OSS 2 11,8% 0 0,0% 41-50 4 23,5%
OTA 0 0,0% 51-60 2 11,8%
Altro 0 0,0% ≥ 60 0 0,0%
Nessuna risposta 0 0,0% Non specificato 0 0,0%
TOTALE 17 100,0%

La Biblioteca per i Pazienti

Sesso
Maschio
Femmina
Non specificato

11,8%

88,2%

Medico Infermiere
OSS OTA
Altro Nessuna risposta

Operatore

11,8%

29,4%

35,3%

23,5%

≤ 30 31-40 41-50 51-60 ≥ 60 Non specificato

Età

41,2%

58,8%

Maschio Femmina Non specificato

Sesso
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1) In che misura le attività di lettura ad alta voce e prestito libri Le sono sembrate:

n. % n. % n. % n. % n. %
17 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
17 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 17 100,0%

17 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Per niente

Ben integrate con le attività di reparto

Molto Nessuna 
rispostaMoltissimo

Utili ai pazienti
Utili ai familiari
Di intralcio all'attività di cura

Poco 

Utili ai pazienti

100,0%

Utili ai familiari

100,0%

Di intralcio all'attività di cura

100,0%

Ben integrate con le attività di reparto

100,0%
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2) Ritiene che l'iniziativa sia da:

n. %
9 52,9%
8 47,1%
0 0,0%
0 0,0%
0 0,0%
0 0,0%
0 0,0%

3) Quali suggerimenti darebbe e/o quali osservazioni farebbe per migliorare questo servizio?
n.
17

Nessuna risposta

Modificare

Altro

Per garantire una maggiore leggibilità, le percentuali riportate nei grafici e nelle tabelle precedenti sono state oggetto di arrotondamenti.

Nessuna risposta

Eliminare

Mantenere inalterata
Potenziare

Ridurre

52,9%

47,1%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

Potenziare Mantenere
inalterata

Modificare Ridurre Eliminare Altro Nessuna
risposta
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