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Qualita
dell’informazione

vE' quasi d’obbligo preoccuparsi
di qualit4, eccellenza,
certificazione. ...oggi che Ia
quantita non & piti un problema
v'Valutazione — che significa filtro,
selezione, scelta - & uno dei temi
chiave dei “tempi moderni”

v Tema molto delicato in Sanit4,
delicatissimo quando si tratta di
informazione ai pazienti
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3% Una definizione di QUALITA’,
fra le tante, la definizione ISO

“[La qualitA pud essere definita =
come] la totalita delle caratteristiche
di un’entitd che influenzano la sua
capacita di soddisfare bisogni
dichiarati e impliciti”

ISO/TC 176, ISO 8402, 1994
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= Perché € necessario

" occuparsi di QUALITA’
dell’informazione?

Alcuni motivi: perché, soprattutto in Rete ma non solo, le
informazioni sono:

v'volatili

v'generalmente non “peer reviewed”

vampiamente disseminate

vfornite da chiunque, senza citazione delle fonti, con danni
potenziali considerevoli...

v'si g_osso_no trovare documenti di scarso valore in siti
validi e viceversa...

vi destinatari dell'informazigne possono ricavare danni di
vario tipo da errate informazioni...
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Dalla letteratura:

" Dobbiamo  trovare - modi dj produrre,
convalidare e diffondere | informazione
appropriata in un modo che coinvolga gli
utenti (consumatori) per . o=

v’ garantire una pratica non autoritaria di accessp

v’ rendere disponibile a rutti linformazione suila
salute

v’ promuovere la presenza di informazione di alta
qualita su Internet

Fonte: Eysenbach, G. et al. Towards quality management of medical
information on the internet: evaluation, labelling, and filtering of

information. BMJ 1998; 317: 1496-1502
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-y Da “NEW YORK STATEMENT (2004):

§£7  USING INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGIES (ICT) AND THE INTERNET TO
OPTIMIZE CANCER CONTROL
(updated July 2006, 3rd Cancer on the Internet Conference,
Washington, DC)” (1)

The Internet is the cornerstone of the ICT’s techno-cultural
revolution that is starting to transform the nature of cancer
control. Patients have been at the Jorefiont of this revolution and
many are now regularly using the Internet to obtain information
about their disease and its treatment, seek support from on-line
patient communities and support groups, share knowledge and

experiences with other patients and communicate with their

professional carers and loved ones....
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§Ei= 3. da “NEW YORK STATEMENT (2004)...
mmmem  (aggiornate a washington, luglio 2006)” (2)

....There is a great deal of confusion and many concerns as to the
quality in terms of accuracy, currency and appropriateness of
online patient resources; however, it is impossible to pofice the
Internet. Moreover, there is little or no protection for e-
consumers of health sites particularly in terms of privacy,
securily and confidentiality. It is essential that users develop
skills to evaluate ICT and the information obtained through
them...
http://www.cancerworld.org/CancerWorld/moduleStaticPage.as

L px?id=3250&id_sito=1&id_stato=]

| 1 principali approcci alla
valutazione di qualita
dell’informazione in Internet:
cenni...

v’ Codici etici: offrono una serie di criteri etici che i gestor di siti
possono impegnarsi a rispettare:
v'HON code: comprende un’etichetta di qualita
v’ E-health code of ethics / Internet Health Coalition
v Griglie di valutazione per gli utenti finali
v Es: DISCERN, QUICK, IQT, ...

v’ Raccomandazioni di Associazioni, Categorie ed Enti pubblici e
privati sugli standard di comportamento nella diffusione
dell’informazione medica agli utenti

GRO
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- HON Code of Conduct

" for Medical and Health

web site/ Health on the
NET Foundation

1. Ogni informazione medica fornita ed ospitata dal sito .sari¥critta
unicamente da esperti dell'area medica € da professionisti
qualificati, a meno che un'esplicita dichiarazione nog precisi che
qualche informazione provenga da persone o organizzazioni non
mediche,

2. Le informazioni diffuse dal sito sono destinate ad incoraggiare, e
non a sostituire, le relazioni esistenti tra paziente e medico.

CRO
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Non c¢’é un nome persona come responsabile della
pubblicazione...nel caso di un’associazione che scrive di medicina
sarebbe meglio-specificare chi sono gli esperti dell’argomento
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HON Code of Conduct
] for Medical and Health web site/
a:@u;f Health on the NET Foundation

3. Le informazioni personali riguardanti i pazienti ed i visitatori
di un sito medico, compresa I'identitd, sono confidenziali. 11
responsabile del sito s'impegna sull'onore a rispettare le
condizioni legali di confidenzialita delle informazioni
mediche in rispetto delle leggi del paese dove il server ed i
mirror-sites sono situati.

4. La provenienza delle informazioni diffuse devono essere
accompagnate da referenze esplicite e, se possibile, da links
verso questi dati. La data dell'ultimo aggiornamento deve
apparire chiaramente sulla pagina (ad esempio in basso ad

ogni pagina).
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HON Code of Conduct
for Medical and Health
axd  Web site/ Health on the
£O0E NET Foundation

5. Ogni affermazione relativa al beneficio o ai miglioramenti indotti
da un trattamento, da un prodotto o da un servizio commerciale,

sard supportata da prove adeguate e ponderate secondo il
precedente Principio 4

6. Gli ideatori del sito si sforzeranno dj fornire informazioni nella
maniera pilt chiara possibile e forniranno un indirizzo al quale gli
utilizzatori possono chiedere ulteriori dettagli o supporto. Questo

indirizzo e-mail deve essere chiaramente visibile sulle pagine del
sito..

La vahuazione di qualitd in pratica... 9] E}Q
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HON Code of Conduct
for Medical and Health

web site/ Health on the
NET Foundation _‘

7. 1 patrocinio del sito deve essere chiaramente identificato
compresa le identitd delle organizzazioni commerciali € non-
commerciali che contribuiscono al finanziamento, af* servizi o al
materiale del sito.

8. Se la pubblicitd & una fonte di sovvenzione del sito deve essere
chiaramente indicato. I responsabili del sito forniranno una breve
descrizione dell'accordo pubblicitario adottato. Ogni apporto
promozionale ed eventuale materiale pubblicitario sard presentato
all'utente in modo chiaro da differenziarlo dal materiale originale
prodotto dall'istituzione che gestisce il sito.
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QUICK, creato per insegnare ai
bambini a valutare le cose che
trovano in Internet.

The Q%%umﬂ‘ Q U l C K

Here are eight ways of checking Information on web sltes.

o
2. Are the alps of

the site clear?
3. 1s H decr'Whe hes

]
writien tlis itforaation?

5. boes the site
] tell you ebayr
chakees vpen ta yeu?

blascd i any way?

hitp://www.quick.org.uk/menu. htm

riteri di qualitd per i siti web
contenenti informazioni

di carattere medico, Europe 2002
COMMISSIONE DELLE COMUNITA EUROPEE

Bruxelles, 29.11.2002
COM(2002) 667 definitivo

COMUNICAZIONE DELLA COMMISSIONE AL
CONSIGLIO, AL PARLAMENTO EUROPEOQ, AL
COMITATO ECONOMICO E SOCIALE AL COMITATO
DELLE REGIONI

Europe 2002: Criteri di qualitd per i siti web contenenti

informazioni di carattere medico CRO
La valutazione di qualita in pratica...
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Criteri di qualita per i siti web contenenti informazloni di earattere medico

Criteri ferpkori ie
Frbvat] n satmia di e-hesd, sl dl e ]

Quentl exiter] devono essere applicail ks sgzlunta al disitto comwsltario lo matrria

Trasparssca e cacith

Trasparenza sl fomiar (rovkder del

indirizzo fisico ed
di artiznli § € 6 dzlls

pecicoa o
diresiva 200073 /CE 5wl commerria ekerrniss)
Trasparenza sulle fnalith e sugli pbiectivi del sha,

Chisa definisi E icnl rutle finalird, 5i 1
n pubblico diversa s diversi livelli).

: I sposor, Inszrzionisth
ubbliciter, assirtcara volonlstis 2322 s0po di hicro)

Obkligo di eltare le font] e lsra sutorevelersa.

” e,
c per tatis i itz ¢ data di fonte. ; s
M dlerstolf i toti F formitor delle inforsrazioni Inserite nel g T
comptesa b dats io el 8000 state oftenuts Iz ercdesaialk
Privacy e proteaione dei datl
La politica i a di privecy e di i datie il 4i dei dasd ‘;
persouali, incluso H tranamento non viiile eg)i wicat i te secondo

la lepislazione comunitzria sulla protezione dei dail (direvive 93/46:CE ¢ 2001/S8CE).
Agpioreamenio delle iaformaziont

Agglomameata chisro ¢ perfodica del rito, con la data delhagziomamento chitraments visisile s
ofnl pagina elo veze, seerado Il caso. Controllo regolare delf validinh dellz in formaziond,
Resprasablli

4 (] ilitd i supervitians ade pesta (per escmmpio tn
zddenio alls qualich ben identificalo per ogni sito).

% gni portibile per essicurarsi the Ia¢allaborszione
(p ingl g ad altsd gl web i solo eon individul 2
fidati che reguonn | codicl di buans pratica del easo.
Politica cditorislc - chiars indisazioni itz per eclezionare | comtenut].
Aceralbliia

Accaztbilic - ( ibilish fisics, i ilich generyle,
sulis fozilith di sicerca, sulla facilind f lettura, sulls facilith di wilizo, ece.
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Esempi di “Valutazione di
qualitd” applicata: Evidence
' Based Practice, pratica basata
sulle evidenze non sulle

opinioni. ..

1. Elisir
2. Partecipasalute
3. Azaleaweb

Ce ne sono tanti altri ma bisogna cercare con
attenzione perché alcuni sono “mascherati” !!!

La valutazione di qualita in pratica... AVIANO
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