Le griglie per la valutazione
del materiale divulgativo

€ della letteratura internazionale, si & deciso di valutare i
documenti secondo 3 aspetti:

1 formale (bibliotecari, documentalisti, esperti in siti web)

2. stile comunicative (psicologi ed esperti nella comunigazione)
3. contenuto (personale bio-medico)
H

> Lavalutazione viene effettuata utilizzando 3 griglie, una per
ognuno dei 3 aspetti

> Ogni griglia si compone di alcuni criteri da utilizzare per la
valutazione dei documenti ed & accompagnata da brevi
“istruzioni per 1’uso”
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Trasparenza di criteri e griglie di
valutazione: accessibili in Azalea sul web
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Abstract
[1talian abstract]

A cura dol team del progette "Azalea: biblioteca digitale in oncologia par malati, familiari & cittadini® del Centra di Riferimento Gncologico di
Aviano (PN).
La valutazi di qualita dei d presenti in Azalea ha Io seopo di fornire a pazienti, familiari e “non addetti ai lavert” degli strumenti
cha consentano un approccio critico alla marea di informazion| con cui vengeno in contatto. 1l Team del progetio Azalsa - che ha
I'obiettivo di randers disponibill risorsa infarmative oi caratters divulgativo di qualitd sul cancro - ritiens nocessarip esplicitare 1ale
valutr:ziona attraverso una breve sintesi, specifica per ogni documento loggibile sul sito i Azalea nel “display” dettagliato di ogni

record.

La presente pubblicaziona @ rivalta a tutti coloro che vogliona sapero come avviare il percorso di valutazione; questa trattazione & il
risultato dl un vivace e costruttivo dibattito tra lo staff di progetto e In particolare, tra o staff di Azalea appartenente al Centro di
fiferimento Oncologico di Aviano (PN) che, par primo, ha sperimentato Una strada percoribila par raggiungere 'obisttiva della valutazione
#ichiadando la collaborazione
degli specialisti d'Istitutn,
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Parametri adottati:
aspetti tecnico formali

(Per bibliotecari, documentalisti,
esperti in siti web)

> Indicazioni precise rispetto a:

- autori del documento -
- data di aggiornamento o dj copyright .
- eventuali riferimenti bibliografici e/o indicazioni delle
fonti e degli sponsors
> Non sono posti vincoli rispetto alla lunghezza del materiale
prodotto, piuttosto si presta attenzione alla chiarezza dei
contenuti e alla facilita di lettura
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Parametri adottati:
stile comunicativo

' (a cura del Team di psicologi, umanisti ed
esperti nella comunicazione)

> Valutare se I’informazione ¢ comprensibile quindi
se il contenuto del documento viene espresso =
attraverso un linguaggio chiaro e semplice

> Verificare la “relativita” dell’informazio;le

> Verificare I’impatto emotivo che I’informazione,
anche scientificamente valida, divulgativa e
comprensibile, pud avere sul lettore

La valwazione di qualitd in pratica... I g, ENCO)

Anatomia di un opuscolo...
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Contenuto

Personale
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Parametri adottati:
contenuto

¥ Al personale personale bio-medico chiediamo di :

> Verificare se I’informazione ¢é attuale e aggiornata

> Valutare se I’informazione & attendibile e contrellata

> Analizzare 1’utilita del documento ;

> Porre attenzione agli aspetti relativi alla qualita di vita

> Verificare se vengono indicati servizi, indirizzi e altre
informazioni che possano guidare il paziente nella scelta
della struttura a cui rivolgersi

La valutazione di qualit in pratica... E 58

le griglie: punteggi e
commenti

In generale, al valutatore viene richiesto di:
> assegnare un punteggio per ogni criterio
> redigere una breve sintesi parziale in cui evidenziare

i punti di forza ed eventuali punti di debolezza del
documento

Viene richiesto al bibliotecario professionista (che redige la
sintesi finale) di:

> indicare se il documento in esame & ritenuto adeguato per
un’informazione di “primo livello”, cioé che non faccia
riferimento a conoscenze pregresse specifiche
sull’argomento, o di “secondo livello”, destinato cioé ad
un pubblico piu esperto

CRO
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BREVE SINTESI FINALE, ovvero

VALUTAZIONE DI QUALITA® DEL
DOCUMENTO

»E’ visualizzabile nellg banca dati online accanto
al relativo documento

=

>»Corrisponde ad una dichiarazione dei punti di
forza e dei punti di debolezza (se riscoritrati) del
documento preso in esame

>»Pud essere utilizzato per educare, meglio,
sensibilizzare pazienti e cittadini a tema della
qualita dell'informazione in Rete, nei media

ecc... CRO
La valutazione di gualitd in pratica,,. AVIAND
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Trovati: 2 document

I75]
Documnnm M i Risorsa elettronica

) ntazione durante emioterapls e la radipterapis / Sandra zironl, Dante Comelli,

Carmela Palazzi ; Associazione Angsla Serra . Modena : Assotiazione Angela Serra , stampa 2001
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apia, I

rany,

Classificazione QZ 265

Leqails valutazione dj
<
ualita’ del documapta

Record n. 2 Assoclazione

Assncizzione Ative come Prima ACP]

i ';W::T:"Tr.:f:?‘r'r,'!m‘??ﬁ'.iﬁ?‘r::'f:r'-:\'t_T:,‘w:

27



.

16/11/2006

Prestito

Biblioteca titolare CRO

Data inserimento
collocazione i x
Sigla catalogatore PS

Valutazione di qualith

Stato valutazione di quallth Vafidato

Data di valutozione 01/03/2004 P~

Team di valutazione

tMembro Staff CRO

Sintes! defla val 1t dy raggi un'cttima qualita in tutti e tre gli aspetti snalfzzati
(cﬁntenuln, stile comunicativo e aspetti tecnico-formali). Gradevole
nell'aspatto grafico, si individ ol i bile dalla risorsa

e le strutture di riforimento in cuf operano, bon strutturato con data,
introduzione e indice. If contenuta risulta ricen di utili suggerimenti pretici e
di chian rimandi al medico per specificazioni o approfondimenti espressi
attraverso un linguaggio comprensibile: | termini utilizzati sono semplici e
chiari.

Copyright (2004, Propetto Azzlea - Alleenza Contro il Cancro
Sviluppo software Consurzio diBlolngcgneria edInformalica tiedico - Pavia
an collzbora zione con Centro i Riferimento Oncologico -Auisno

Rlcorea

Inserisci un tarmine: [misloma multiplo

Aiuto

Trovati: 1 d B clinici @ ¥
Documenti \.
DOCUMENTO A STAMPA [Richiedill documental 1/1 :
Mieloma muitiplo / Andrea Wozza, Armando Santoro ; Dipartimento di Scienze oncoematologichs,

Istituto Clinico Humanitas Rozzano Milano . Genova : Forum Service , c2060
Soggetti (italiano) Misloma multiple - erinlogis , Mieloma myltinlo - tarania
Soggetti (inglese) Multiple Mvsloms - stol Pultiple Myeloma - therapy
Classificazione WH 540

Leogi Iy valutezione di qualits’ del d <

Campagnafccessibilith

Nackiadgekeds

e
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Ricerce

Inserizci un termine: Imiglqmgp@ﬁggq. .
Ajuto

Trovati: | documenti, 0 protocaolii clinicl 0 associazioni

Documenti

DBCIIMENTD A STAMPA [Richiedi Il documenta) 171
Mieloma multiplo / Andrea Nozza, Armmande Santoro ; Dipartimento di Scienze Oncoematalogiche,
Istituto Clinico Humanitas Rozzano Milano . Genova : Forum Service , c2000

Sogystt! (italiano) Dielama myhtiple - eziolanls , Misloma multiple - teranis
Soggett (Inglese) Mottiple Myelomg - linlogy, Myltipln Mysloma - therapy

Classificazione WH 540

0i [a valutazione di quslits' del dneymant <«

CampamaAccoessibiita
o

el

Sezione BP

Lollocazione Mieloma & ossa
Interno NOZ
Biblioteca IRE
Sezione BP

Collocazione WH 540

Interno NOZ
Numero Inventario IREDDOOES

Valutazione di qualita

Stato valutaziene di qualita Validate
Data di valutazione 01/04/2004

Gruppo di val Staff clini ienti del CRO

Sintesi della valy ne Di aspetto i vista In grafica e i colati, il documents =i presenta ben

strutturata in capitoli che ne facilitono la letura, Sono chisramente identificabili § nomi
degli suton e listituto presse cui operanp; presente il recapito della Fondazione,
mancano invecs gl indirizzi ad i recapiti telefonici dej re Il risulta

aggiornato: viens esprosso attraverso frasi brevi e sintatticamento semplici. Le
Informazioni sono ben contestuslizzate © presentate in modo-de rendere chiaro j|
rimando &l medico attraverso un tonb non allarmante. L'aspetto semantico risulta
complesso: termini tecnici, sbbreviazi i, sigle, riferi i a pregresse
sono tuttl elementi che la randono adatto ad un pubblico gia introdetto all'argomento,

non inesperto.
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(CRQ| Anche i pazienti valutano il materiale
AVIAND prodotto per loro...

> Alla Biblioteca per i Pazienti del
CRO, 114 pazienti da gennaio 2005 a
maggio hanno espresso il loro parere
su almeno un determinato documento
a scelta fra quelli che avevano
ricevuto come “risposta
personalizzata” alla loro richiesta di
informazione espressa

Il prossimo step &:

> Valutazione del materiale da parte
degli specialisti Vs valutazione del
materiale da parte dei pazienti (a
confronto la valutazione dello stesso
"pezzo”, ovviamente)

g. {Mleanza contro il cancro

= |

"Domande?
Grazie per ’attenzione!

Ivana Truccolo
itruccolo@cro.it

per il “CRO Azalea Team”
Ivana Truccolo, Katia Bianchet, Paola Seroppi,
Nancy Michilin, Roberto Rieci, Elena Giacomello,
M.Antonietta Annunziata, Agostino Steffan

azalea@cro.it

CRO

La valutazione di qualita in pratica... AVIAND

30



